DoverCheck - Teljes Felhasznaloi Kézikonyv

| Tartalomjegyzék

1. Bevezeto

2. Rendszerkdvetelmények

3. Kezdeti Telepités

4. Napi M(ikodés
5. Admin Panel
6. Trafik Mod

7. Hibaelharitas

8. Adatvédelem és Biztonsag

9. GYIK

Bevezeto

A DoverCheck egy professzionalis korhatar-ellenérzé kioszk rendszer, amelyet kiskereskedelmi
kornyezetekhez, kiilondsen dohanyboltok (trafik) és korhataros termékeket arusité lzletek szamara
terveztek. A rendszer gyors, megbizhato korhatar-ellenérzést biztosit Bluetooth vonalkdd beolvasassal
és tobbnyelv( tAmogatassal.

F6 Funkciok

Bluetooth Vonalkéd Beolvasas - Vezeték nélkiili kapcsolat a szkennerrel B4 Tobbnyelvii
Korhatar-ellenorzés - Magyar, angol és német nyelv £4 Munkamenet Kezelés - Egyszeri ellen6rzés,
tobb termék beolvasasa 4 Trafik Méd - MINDEN termék ellendrzést igényel 4 Termékadatbazis -
Korhataros és normal termékek kezelése 4 Kioszk Mad - Teljes képernyds zart miikddés
Automatikus Ujracsatlakozas - Automatikus Bluetooth Ujracsatlakozas 4 Akkumulator Figyelés -
Tablet akkumulator allapot kdvetése 4 Hang Visszajelzés - Hangos megerdsités az ellendrzéshez
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Rendszerkovetelmények

Tablet Kovetelmények (Ugyfél Biztositja)

¢ 0S: Android 8.0 vagy magasabb

e RAM: Minimum 2GB (4GB ajanlott)

o Tarhely: 100MB szabad hely

e Bluetooth: BLE 4.0 vagy magasabb (kotelezd)
o Képerny6: 7” minimum

« Google Play: Hozzaférés a Google Play Aruhazhoz az alkalmazas telepitéséhez

DoverCheck Szkenner (A Csomaghan Talalhato)

¢ Modell: DoverCheck Bluetooth Vonalkdd Szkenner

e Csatlakozas: Bluetooth BLE 4.0

o Tapforras: USB vagy PS/2 csatlakozas a pénztargéphez

o Energiafogyasztas: Alacsony energiafogyasztas, nincs sziikség akkumulatorra
o Pénztargép Csatlakozas: RJ11 kabel a munkamenet kezeléshez

« Bluetooth Hatotavolsag: Akar 10 méter

« Vonalkod Tamogatas: EAN-8, EAN-13, UPC-A, és tobb

Pénztargép Kovetelmények

¢ Tapkimenet: USB port vagy PS/2 csatlakozo

¢ Munkamenet Interfész: RJ11 port a tranzakcio kezeléshez

« Kompatibilitas: Standard kiskereskedelmi pénztargépek RJ11 tdmogatassal (Kasszafiok nyitas)
Halozati Kovetelmények

¢ Nincs sziikség internetkapcsolatra a napi mikddéshez

e Azinternet csak szlikséges:

o A kezdeti alkalmazas letoltéséhez a Google Play-rél

o Alkalmazas frissitések (opcionalis)
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Kezdeti Telepités

1. Lépés: Keészitse Elo a Tabletet
Megjegyzés: Sajat Android tabletet kell biztositania. A DoverCheck barmely Android 8.0+ tablettel
kompatibilis, amely rendelkezik Bluetooth funkcidval.

1. Toltse fel teljesen a tabletet

2. Kapcsolja be a Bluetooth-t:
o Menjen a Beallitasok — Bluetooth — Kapcsolja BE

3. Csatlakozzon WiFi-hez (csak az alkalmazas letoltéséhez)

4. Ellendrizze, hogy a Google Play telepitve van és be van jelentkezve

2. Lépés: Telepitse a DoverCheck-et a Google Play-rol

1. Nyissa meg a Google Play Aruhazat a tableten

2. Keressen ra a “DoverCheck”-re

3. Erintse meg a “Telepités” gombot a DoverCheck alkalmazason
4. Varja meg a telepités befejezését (kb. 30 masodperc)

5. Erintse meg a “Megnyitas” gombot a DoverCheck inditasahoz

3. Lépés: Csatlakoztassa a DoverCheck Szkenner Hardvert

Miel6tt csatlakoztatna a Bluetooth-t, allitsa be a fizikai kapcsolatokat:

Fizikai Csatlakoztatas Beallitasa

1. Csatlakoztassa az RJ11 Kabelt:

o Dugja be az egyik végét a pénztargép RJI11 fidk portjaba
o Dugja be a masik végét a DoverCheck szkenner RJ11 portjaba
o Dugja be a kasszafiokot a DoverCheck eszkdz masik szabad portjaba

o EzlehetOvé teszi az automatikus munkamenet kezelést

2. Csatlakoztassa a Tapellatast:
o USB Opcio: Csatlakoztassa az USB kabelt a pénztargépbdl a szkennerhez

o PS/2 0pcio: Csatlakoztassa a PS/2 kabelt a DoverCheck késziilbél a pénztargéphez

3. Csatlakoztassa az USB vonalkddolvasot a késziiléhez:
. Csatlakoztassa az USB vonlakddolvasot a keszilékhez, gy6zodjon meg rola, hogy a

beallitdsok megfeleldek, és a vonalkddolvasé Enter-t nyom minden vonlakdd utan.
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4. Ellenorizze a Csatlakozasokat:

o FARJ11 kébel szilardan csatlakozik mindkét végén

o}

Tapkabel (USB vagy PS/2) szilardan csatlakozik
o I A DoverCheck LED vilagit

o

A pénztargép be van kapcsolva

Fontos: A szkennernek NINCS akkumulatora, és folyamatos tapellatast igényel a pénztargépbdl.

Bluetooth Parositas
1. Gy6z6djon meg rola, hogy a szkenner aram alatt van (a LED-nek vilagitania kell az eszk6z
tetején)
2. A DoverCheck alkalmazasban érintse meg a “Bluetooth Beallitas” gombot
3. Erintse meg az “Eszk6zok Keresése” gombot - Az alkalmazas kézeli BLE eszkozoket keres
4. Valassza ki a “DoverCheck”-et az eszkozlistabol
5. Erintse meg a “Parositas” gombot amikor megjelenik

6. Varja meg a “Csatlakoztatva” statuszt (a jobb felsé jelzd zéldre valt)

Kapcsolat Hatotavolsag: Tartsa a tabletet 10 méteren beliil a szkennerhez a legjobb teljesitményeért.

Hibaelharitas: - Ha a szkenner nem jelenik meg: Ellendrizze a tapcsatlakozast, ellendrizze hogy a LED
vilagit-e - Ha a parositas sikertelen: Inditsa Ujra a szkennert a tapellatas le- és visszacsatlakoztatasaval
- Inditsa Ujra az alkalmazast (teljesen zarja be) - Ha a kapcsolat megszakad: Ellendrizze az RJ11 kabelt
és a tapcsatlakozast

4. Lépés: Elso Inditas Beallitasa

Amikor el6szor inditja el a DoverCheck-et, a kovetkezét latja:

DoverCheck beallitasa O @

Udvézli a DoverCheck

Allitsuk be a korhatar-ellendrzési rendszert

DoverCheck eszkdz csatlakoztatdsa >
Parositds a DoverCheck eszkdzzel Bluetooth-on Keresztil
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5. Lépés: Allitsa Be az Admin Jelszét

Az elsd beallitaskor jelszo létrehozasara lesz felkérve:
Jelszo Kovetelmények: - Minimum 6 karakter
Példa: Admin2025, 123456 &

Fontos: Irja fel biztonsagos helyre a jelszavat. Szilksége lesz ra az admin funkciok eléréséhez. (hosszan
nyomja meg a “DoverCheck v1.0” feliratot bal alul az Admin menihoz)

Napi Miikodés

Nap Kezdése

1. Kapcsolja be a tabletet és inditsa el a DoverCheck-et
2. Ellendrizze a Bluetooth kapcsolatot - Ellendrizze, hogy a jobb felsé jelz6 “Csatlakoztatva”-t mutat

3. Ellendrizze az akkumulator szintet - Gy6z6djon meg rdla, hogy a tablet t6lton van vagy

elegendé toltéssel rendelkezik

Kioszk Udvozlé Képernyd

S

I

DoverCheck

Vonalkdd Beolvasas Munkafolyamat
1. Forgatokonyv: Korhataros Termék
1. Vasarlo beolvassa a vonalkodot
2. A rendszer ellendrzi a termékadatbazist
3. Korhatar-ellenorzo képernyo jelenik meg tébbnyelvii lizenettel:
4. Vasarlo megnyomja a megfelelé gombot

5. Eredmény elkiildve a szkenner eszkdznek
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2. Forgatokonyv: Nem Korhataros Termék (Normal Mad)

1. Vasarlo beolvassa a vonalkédot

2. A rendszer automatikusan jovahagyja értesitéssel:
o “Termék automatikusan jévahagyva: [Termék Név]”
3. Nincs sziikség ellen6rzésre

3. Forgatokonyv: Ismeretlen Termék

Normal Médban: - Termék automatikusan jovahagyva - Ertesités: “Ismeretlen termék automatikusan
jovahagyva: [vonalkod]”
Trafik Modban: - Korhatar-ellenérzés sziikséges - Minden termék ellenérzést igényel

Munkamenet Kezelés
A DoverCheck okos munkamenet kezelést hasznal, amelyet az RJ11 pénztargép kapcsolat m(ikodtet:
Hogyan Miikédnek a Munkamenetek

Munkamenet Inditas: - Pénztargép Uj tranzakciot nyit - Jel kiildése RJ11 kabelen keresztiil a
DoverCheck szkennernek - Szkenner Uj munkamenet azonositot kiild a tabletnek Bluetooth-on
keresztlil - Munkamenet szamlalé visszaall

Elso beolvasas a munkamenetben: - Korhatar-ellenérzés sziikséges (ha a termék korhataros) - Vasarlo
megerdsiti - Munkamenet “ellenérzott”-ként megjellve

Késdbbi beolvasasok ugyanabban a munkamenetben: - Automatikusan jovahagyva - Nincs szlikség
ismételt ellenérzésre - Ertesités: “Munkamenet mar ellendrizve - automatikus jovahagyas” - Gyors
pénztarazas tobb termékhez

Munkamenet Vége: - Pénztargép befejezi/torli a tranzakciot - Jel kiildése RJI11 kabelen keresztiil -
Munkamenet automatikusan torélve - Kovetkez6 beolvasas Uj munkamenetet indit

Elonyok: - £4 Egyszeri ellen6rzés tranzakcionként, nem termékenként - £4 Gyorsabb pénztarazas

tobb korhataros termékhez - £4 Automatikus munkamenet kezelés (nincs kézi beavatkozas) -
Szinkronizalva a pénztargép tranzakciokkal - £4 Megakadalyozza az ellendrzés megkertilését vasarlok
kozott

RJ11 Kapcsolat Nélkiil: - Munkamenetek csak szkenner id6tullépéssel kezelve - Kevéshé meghizhato
munkamenet hatarok - Manualis munkamenet torlés sziikséges lehet
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I'-\dmin Panel

Admin Panel Elérése
1. Modszer: Hosszu Nyomas (Ajanlott) 1. Nyomja hosszan (3 masodperc) a “DoverCheck v1.0”

feliratot bal alul 2. Haladasi sav jelenik meg 3. irja be az admin jelszot 4. Admin menl megnyilik

2. Médszer: Rejtett Erintés (Kioszk Zar Valtas) 1. Erintse meg 5-sz6r gyorsan a jobb alsé sarkot 2. Ez
kioszk zar médot valt (megakadalyozza a vissza gombot)

Admin Menii Lehetoségek

¥ Adminisztrator meni

Vonalkéd kezelés
Trafik méd

Eszkoz eltavolitdsa

*

Vonalkod Kezelés

Termékek Megtekintése

Az admin panel megjeleniti: - Osszes termék szamat - Korhataros termékek szamat - Normal
termékek szamat - Bluetooth statusz Ujracsatlakozasi lehetdséggel
Termékek Keresése

1. Hasznalja a keresésavot feliil
2. Keressen vonalkod vagy terméknév alapjan
3. Valods ideji validacio mutatja, hogy a vonalkod formatum érvényes-e

4. Az eredmények gépelés kdzben frissiilnek
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Korhatar Valtasa

Minden terméknél: 1. Megtekintheti az aktudlis korlatozasi statuszt 2. Atvalthatja a kapcsoldt a

”_

korhatar engedélyezéséhez/letiltasahoz 3. Megerosités jelenik meg valtoztataskor
Uj Termék Hozzaadasa

1. Erintse meg a [+] lebegd gombot jobb alul
2. Irja be a Termék Nevét

3. irja be a Vonalkédot (vagy érintse meg a “Beolvasas” gombot a csatlakoztatott eszkdzzel térténd

beolvasashoz)
4. Valtsa at a Korhataros kapcsolot

5. Erintse meg a “Hozzaadas” gombot

A termék: - Hozzaadva az adatbazishoz - Azonnal elérhet6 beolvasasra - Megjelenik a terméklistaban
Kézi Bluetooth Ujracsatlakozas

Ha a kapcsolat megszakad: 1. Nyissa meg az Admin Panelt 2. Lasd a Bluetooth statusz szekciot 3.
Erintse meg az “Ujracsatlakozas” gombot 4. A rendszer megprobal Ujracsatlakozni 5. A statusz
“Csatlakoztatva”-ra frissiil vagy Ujraprobalkozasi kisérleteket mutat

Megjegyzés: Az automatikus Ujracsatlakozas folyamatosan fut a hattérben.

Trafik Mod

Mi a Trafik Mod?

A Trafik Mod egy specialis miikodési mod, amelyet dohanyboltok (trafik) szamara terveztek, ahol
MINDEN termék korhatar-ellendrzést igényel, fliggetleniil az egyéni korlatozasi beallitdsuktol az
adatbazisbhan.

Mikor Hasznalja a Trafik Modot

Dohanyboltok (trafik)

Uzletek szigort korhatar-ellendrzési szabalyzattal

Helyszinek, ahol minden értékesités ellendrzést igényel

X Vegyes kiskereskedelem (hasznaljon inkabb termék-szint(i korlatozasokat)
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Trafik Mod Engedélyezése
1. Opci6: Admin Panelbél 1. Hosszan nyomja a “DoverCheck v1.0” feliratot 2. Irja be az admin jelszot
3. Valtsa at a “Trafik Mod” kapcsolot 4. Meger6sités: “Trafik mod engedélyezve”

2. Opcio: Admin Panel Képernyorol 1. Lépjen be az Admin Panelbe 2. Valtsa at a Trafik Mdd kapcsolét
jobb fellil 3. Azonnali hatas

Hogyan Miikodik a Trafik Mod

Termék Tipus Normal Mod Trafik Mod

Korhataros termék ® Ellendrzés szitkséges ® Ellendrzés szitkséges

Nem korhataros termék X Auto-jévahagyott Ellendrzés sziikséges

Ismeretlen termék Auto-jévahagyott ® Ellendrzés sziikséges

| Hibaelharitas

Bluetooth Problémak

A Szkenner Nem Csatlakozik
Tiinetek: “Nincs kapcsolat” statusz, nincs valasz a beolvasasokra

Megoldasok: 1. Ellendrizze a szkenner tapellatasat: - Ellenérizze, hogy a szkenner LED vilagit-e -
Ellendrizze az USB/PS2 tapkabel csatlakozasat a pénztargéphez - Gy6z6djon meg rola, hogy a
pénztargép be van kapcsolva - Ha a LED nem vilagit: Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt 2. Ellendrizze a
tavolsagot - Vigye kozelebb a tabletet a szkennerhez (< 10 méter) 3. Ellendrizze az RJ11 kapcsolatot -
Gy6z46djon meg réla, hogy a kabel szilardan csatlakozik mindkét végén 4. Inditsa tjra a Bluetooth-t a
tableten: - Beallitasok — Bluetooth — Valtas KI/BE 5. Kapcsolja ki és be a szkennert: - Hlzza ki az
USB/PS2 tapkabelt - Varjon 5 masodpercet - Csatlakoztassa vissza a tapkabelt - Varja meg, hogy a LED
felgyuljon 6. Kézi Gjracsatlakozas az Admin Panelbél 7. Parositsa Ujra az eszkozt: - Tavolitsa el az
eszkdzt az Admin Panelbdl - Kévesse Ujra a kezdeti telepitési [épéseket

Gyakori Levalasok

Tiinetek: A kapcsolat ismételten megszakad, “Ujracsatlakozas...” lizenet
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Megoldasok: 1. Ellendrizze a tapcsatlakozast: - Ellendrizze, hogy az USB/PS2 kabel szilardan
csatlakozik-e - Ellendrizze, hogy a pénztargép stabil tapellatast biztosit-e - Probaljon masik USB

portot a pénztargépen 2. Ellendrizze a tablet akkumulatorat - Az alacsony tablet akkumulator
befolyasolhatja a Bluetooth-t 3. Cs6kkentse a tavolsagot a szkenner és a tablet kozott 4. Ellenérizze
az interferenciat: - Tavolodjon el WiFi routeraktdl - Tavolitson el mas Bluetooth eszkézoket - Kerdiilje a
fém akadalyokat az eszkdzok kozott 5. Ellendrizze az RJ11 kabelt: - Gy6z6djon meg réla, hogy a kabel
nincs megsérilve - Ellenérizze, hogy mindkét vég szilardan csatlakozik-e - Probaljon meg RJ11 kabelt
cserélni, ha van 6. Frissitse a szkenner firmware-t (lépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal)

Szkenner LED Nem Vilagit / Nincs Tapellatas
Tiinetek: A szkenner LED nem gyl fel, teljesen nem reagal

Megoldasok: 1. Ellendrizze a tapforrast: - Ellenérizze, hogy a pénztargép be van-e kapcsolva -
Tesztelje az USB portot egy masik eszkozzel - Probalja a PS/2 csatlakozast, ha az USB nem mikodik 2.
Vizsgalja meg a tapkabelt: - Ellendrizze, hogy van-e lathatd sériilés - Gyézddjon meg réla, hogy a
kabel szilardan illeszkedik - Probaljon kabelt cserélni, ha van 3. Ellendrizze a pénztargép
kompatibilitast: - Ellendrizze, hogy a pénztargép megfelelé tapellatast biztosit-e (5V USB vagy PS/2) -
Néhany régebbi pénztargép elégtelen teljesitményt nyujthat 4. Lépjen kapcsolatba az
tigyfélszolgalattal, ha a LED még mindig nem gyl fel

Munkamenet Kezelés Nem Miikédik
Tiinetek: A munkamenetek nem allnak vissza a vasarldk kozott, az ellendrzés helyteleniil cache-elddik

Megoldasok: 1. Ellendrizze az RJ11 kapcsolatot: - Ellendrizze, hogy a kabel csatlakozik-e mind a
pénztargéphez, mind a szkennerhez - Gy6z6djon meg réla, hogy a kabel RJ11 tipusu (nem RJI45
ethernet) - Ellen6rizze, hogy a kabel nincs-e megsériilve 2. Ellendrizze a pénztargép kompatibilitast: -
Gy6z6djon meg rola, hogy a pénztargép tamogatja az RJ11 munkamenet jelzést - Ellendrizze a
pénztargép kézikonyvét a tranzakcio jel kimenetéhez 3. Tesztelje a munkamenetet manualisan: -
Inditsa Ujra az alkalmazast az aktualis munkamenet torléséhez - Prébaljon tranzakciot végrehajtani a
pénztargépen - Ellendrizze, hogy Uj munkamenet azonosito jelenik-e meg a napldkban 4. Lépjen
kapcsolatba az iligyfélszolgalattal a pénztargép kompatibilitas ellenérzéséhez

Hang Problémak
Nem Szol a Hang Tiinetek: Az ellenérzés befejezédik, de nincs hang visszajelzés Megoldasok: 1.

Ellendrizze a tablet hangerejét - Gy6z6djon meg rola, hogy a média hanger6 fel van

véve 2. Ellendrizze a némitas kapcsolot - Gy6z4djon meg réla, hogy a tablet nincs némitva 3. Inditsa
ujra az alkalmazast - Zarja be és inditsa Gjra a DoverCheck-et 4. Telepitse Ujra az alkalmazast, ha a
probléma tovabbra is fennall
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Hang Késik vagy Akadozik
Tiinetek: A hang késdn szol vagy az alkalmazas akadozik miatta

Megoldasok: 1. Tablet teljesitmény - Zarja be a tobbi alkalmazast 2. Inditsa tjra a tabletet a memoria
tisztitasahoz 3. Ez javitva kellene legyen a legujabb verzioban (hang optimalizalas)

Korhatar-ellenorzo Képernyo Problémak
Képernyo Lefagy Samsung Tableteken
Tiinetek: Az alkalmazas nem reagal, amikor a korhatar-ellen6rzés megjelenik

Statusz: 4 JAVITVA a jelenlegi verzidban - Korabbi idStullépési problémak megoldva - Fire-and-
forget hang implementacié

Ha még mindig el6fordul: 1. Gy6z6djon meg rdla, hogy a legljabb APK verzidval rendelkezik 2.

Torolje az alkalmazas cache-t: Beallitasok = Alkalmazasok — DoverCheck — Cache Torlése 3. Telepitse
Ujra az alkalmazast

A Képernyo Nem Jelenik Meg Korhataros Termékeknél
Tiinetek: Korhataros termék beolvasva, de automatikusan jévahagyva

Megoldasok: 1. Ellendrizze a Trafik Madot - Lehet, hogy le van tiltva, amikor szlikséges 2. Ellenérizze
a termék beallitasokat: - Nyissa meg az Admin Panelt - Keressen ra a termékre - Ellenérizze a
korhatar kapcsolot 3. Ellen6rizze a munkamenet allapotot - Lehet, hogy cache-elt ellen6rzést hasznal
- Varjon Uj munkamenet azonositdra - Vagy inditsa Ujra az alkalmazast a munkamenetek torléséhez

Teljesitmény Problémak
Az Alkalmazas Lassan Fut

Megoldasok: 1. Zarja be a hattér alkalmazasokat 2. Térolje az alkalmazas cache-t 3. Inditsa Gjra a
tabletet 4. Ellendrizze a tarhely teriiletet - Gy6z6djon meg rola, hogy 200MB+ szabad 5. Tiltsa le az
animaciodkat: Fejlesztsi Beallitdsok - Ablak/Atmenet animacio skala = Ki

Az Adatbazis Betoltés Lassu
Tiinetek: Hosszu késleltetés az Admin Panel megnyitasakor

Megoldasok: 1. Nagy adatbazis (10,000+ termék) - Ez normalis 2. Hasznalja a keresést ahelyett, hogy
gorgetne az 6sszes terméken 3. Lapozas automatikusan betdlt 50 terméket egyszerre 4. Cache
hasznalva - A masodik bet6ltés gyorsabb lesz
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Alkalmazas Osszeomlas

Az Alkalmazas Varatlanul Bezarodik

Megoldasok: 1. Frissitsen a legujabb verziora 2. Tor6lje az alkalmazas adatokat: - Beallitasok —
Alkalmazasok — DoverCheck — Adatok Torlése - Figyelem: Ez visszadllitja az 0sszes beallitast 3.
Ellenérizze az Android verziot - Android 8.0+ sziikséges 4. Telepitse ujra az alkalmazast

Kioszk Mdd Problémak
Nem Tud Kilépni a Kioszk M6dbal

Tiinetek: A vissza gomb nem mUkddik, beragadt az (idvozld képernydn

Megoldas: 1. Hosszan nyomja a “DoverCheck v1.0” feliratot (bal alul) 2. irja be az admin jelszét 3.
Lépjen be az Admin Panelbe 4. Navigaljon el a kioszk képerny6rél 5. Vagy érintse meg 5-sz6r a jobb
also sarkot a feloldashoz

Ertesitési Sav Elérhetd
Tiinetek: A felhasznaldk lehuzhatjak az értesitési savot

Megjegyzés: Ez Android rendszer viselkedés. A teljes kioszk zar igényel: 1. Eszkoz tulajdonos maod
(MDM beallitas) 2. Vagy Samsung Knox (vallalati)
Megkeriilé megoldas: Engedélyezze a kioszk zarat (5 érintés a jobb als6 sarokban)

Adatvédelem és Biztonsag

Adatvédelem
A DoverCheck tiszteletben tartja a maganéletet:
Minden adat helyben tarolédik a tableten © Nincs adatgyiijtés vagy tovabbitas harmadik

feleknek 2 Nincs sziikség internetre a miikodéshez £ Nincs személyes adat gylijtve a vasarloktol
? Nincs helymeghatarozas kévetés

Tarolt Adatok
A DoverCheck tarolja: - Termékadatbazis (vonalkddok, nevek, korhatar korlatozasok) - Admin jelszo
(titkositva) - Bluetooth eszkdz parositasi informaciok - Alkalmazas beallitasok (Trafik méd, beallitasok)
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Nincs tarolva: - Vasarléi identitasok - Ellendrzési dontések - Beolvasasi elézmények
személyes adatokkal - Helyadatok

Kioszk Mdd Biztonsag
Amikor engedélyezve van, a kioszk méd biztositja:

¥ Képerny6 Zar - Az alkalmazas a képernyén marad & Képernydkép Védelem - Megakadalyozza a
képernybképeket © Navigacié Blokk - Letiltja a vissza gombot ‘@ Rendszer UI Elrejtés - Teljes
képernyls megjelenités

Admin Jelszo Biztonsag

Jelszo6 Kovetelmények: - Minimum 8 karakter - Nagybet( + kisbet( + szamok - Titkositott tarolas
SHA-256 hasznalataval

Jelszo Visszaallitas: Ha elfelejti a jelszavat: 1. Tavolitsa el az alkalmazast 2. Telepitse Ujra az alkalmazast
3. A beallitas Uj jelszora kéri 4. Megjegyzés: Ez torli az 6sszes adatot

Adatvédelmi Szabalyzat

Teljes adatvédelmi szabalyzat elérhetd: - Adatvédelmi Szabalyzat

Vagy elérhetd az Admin Panel —» Adatvédelem ikonrol

GYIK

Altalanos Kérdések

K: Sajat tabletet kell biztositanom? V: Igen. A DoverCheck alkalmazas barmely Android 8.0+ tableten
fut Bluetooth-tal. A DoverCheck szkenner a csomagban talalhato.

K: A DoverCheck-nek sziiksége van internetre? V: Csak a kezdeti alkalmazas let6ltéséhez a Google
Play-rél és opciondlis alkalmazas frissitésekhez. A napi miikddés teljesen offline.

K: Barmilyen vonalkod szkennert hasznalhatok? V: Nem. A mellékelt DoverCheck Bluetooth
szkennert kell hasznalnia RJ11 pénztargép integracioval a megfeleld munkamenet kezeléshez.

K: A szkennernek sziiksége van akkumulatorra? V: Nem. A DoverCheck szkenner kdzvetlenil a
pénztargépbdl nyeri az aramot USB vagy PS/2 csatlakozason keresztiil. Nincs sziikség toltésre.
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K: Hany terméket tarolhat az adatbazis? V: Az adatbazis 100,000+ terméket képes tarolni. A
teljesitmény optimalizalt lapozassal és cache-eléssel.

K: Milyen nyelveket tamogat? V: A korhatar-ellenérzé képernyé magyar, angol és német nyelvet
mutat egyszerre. A felhasznaldi feliilet els6sorban magyar.

K: Mire valé az RJ11 kabel? V: Az RJ11 kabel csatlakoztatja a szkennert a pénztargéphez az
automatikus munkamenet kezeléshez. Szinkronizalja a tranzakcidkat a korhatar-ellenérzési
munkamenetekkel.

Technikai Kérdések
K: Mely Android verziokat tamogatja? V: Android 8.0 (Oreo) és magasabb.
K: Miikodik i0S/iPad-en? V: Nem, a DoverCheck jelenleg csak Android-ra elérhet6.

K: Exportalhatom a beolvasasi adatokat? V: A jelenlegi verzié nem tartalmaz beolvasasi el6zmények
exportalast. Lépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal vallalati funkciokért.

K: Mekkora a Bluetooth hatotavolsag? V: A tipikus BLE hatétavolsag 10 méter (30 lab) nyilt térben. A
falak és interferencia csokkentik a hatétavolsagot. Tartsa a tabletet ezen a tavolsagon belil a
szkennertdl.

K: Hasznalhatom a DoverCheck-et pénztargéphez csatlakoztatas nélkiil? V: A szkennernek
tapellatasra van szliksége a pénztargéprél (USB/PS2). Az RJ11 kapcsolat opcionalis, de erésen ajanlott
a megfelel6 munkamenet kezeléshez.

Miik6dési Kérdések

K: Mi torténik, ha az ellenorzés elutasitasra keriil? V: A szkenner “elutasitva” statuszt kap és altalaban
nem adagol/old fel terméket. A viselkedés a szkenner hardvertél fligg.

K: Testreszabhatom az ellen6rzo képerny6t? V: Nem a jelenlegi verzidban. Lépjen kapcsolatba a
DoverSolution-nel testreszabasi lehetéségekeért.

K: Meddig tart egy ellen6rzési munkamenet? V: RJ11 kapcsolattal: A munkamenetek automatikusan
véget érnek, amikor a pénztargép tranzakcio befejezédik. RJ11 nélkil: A munkamenetek inaktivitas
utan vagy szkenner visszaallitas utan jarnak le.

K: Tobb tablet csatlakozhat egy szkennerhez? V: Nem, a BLE egyszerre egy kapcsolatot tAmogat.
Minden pénztarhelynek sajat DoverCheck szkenner és tablet kell.

K: Mi van, ha a pénztargépemnek nincs RJ11? V: Lépjen kapcsolatba a DoverSolution-nel alternativ
munkamenet kezelési megoldasokért vagy adapter lehetéségekeért.
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K: Hasznalhatok USB hub-ot a szkenner taplalasahoz? V: Igen, amennyiben a hub-ot a pénztargép
taplalja és stabil 5V kimenetet biztosit. A kdzvetlen kapcsolat ajanlott.

Tamogatas és Kapcsolat

Technikai Tamogatas

Email: support@doversolution.hu Weboldal: https://doversolution.hu Telefon: +36 30 216 6987

Termékinformaciok

Dokumentacio: https://doversolution.hu/dovercheck Frissitések: Ellendrizze a GooglePlayen a
legujabb APK kiadasokat Hardver: Szkenner vasarlas és tamogatas

Problemak Jelentése

Amikor kapcsolatba [ép az ligyfélszolgalattal, kérjiik adja meg: 1. DoverCheck verzié (megjelenik az
Udvozl6 képernydn) 2. Tablet modell és Android verzid 3. Probléma leirasa 4. Lépések az Ujra
el6allitashoz 5. Képernydképek, ha lehetséges

Verzio Informaciok

Jelenlegi Verzio: 1.0 Utolso Frissités: 2025 Kompatibilitas: Android 8.0+

© 2025 DoverSolution. Minden jog fenntartva. A DoverCheck a DoverSolution Kft. védjegye.
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Lépések képekbe foglalva

Udvozl6 képernyd:

Gorgessen kicsit le, és kattintson a DoverCheck eszkdsz
csatlakoztatasa gombra a bedllitds megkezdéséhez.

YoverCheck bedllitisa

Csatlakozva képerny6:

Sikeres csatlakozas utan az alabbi képerny6t fogja latni,
kattintson a DoverCheck hasznéalatba vétele gombra a
megkezdéshez.

@ Csatlakozva!

Admin menii képernyé:

Sikeres jelszé utan, az alabbi képet fogja latni, itt
engedélyezheti a Trafik mddot, amennyiben ez sziikséges.
Es mar kezdheti is.

. Adminisztrator meni

wo Vonalkid kezelés

2 Eszkéz eltdvolitdsa

Csatlakoztatasi képernyo:

Adjon engedélyt az alkalmazas szamara, gy6zodjon meg rola,
hogy a bluetooth be van kapcsolva, ha nincs lépjen vissza,
kapcsolja be.

Amint latja a “DoverCheck-" nevi késziiléket kattinson ra.

< DoverCheck eszkiz csatlakoztatdsa

%

Vélasszon eszkBzt

Kapesolja be a DoverCheck eszkdzt, majd vilasszon az alabbi listabol

® Keresés ledlitsa

DoverCheck-SSHOZMDQLCDVRBGE

Admin jelsz6 képernyé:

Haszndlatba vétel utan adjon meg egy tetszéleges Admin
jelszdt, majd jegyezze meg, irja fel, késobb sziiksége lehet ra.
(min. 6 karakterbdl allo jelszo szlikséges)

. Admin jelszé bedllitdsa

miniszrdtor] jerszon, 2 sz0kséges a

(o]

®




